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Preguntas Generales

1. {Como obtener usuario de SIFeGA?

Enviar al correo registros-industria@mendoza.gov.ar Formulario de Alta SIFeGA completo y
firmado, junto con:

Unipersonales: DNI del firmante.
Sociedades: Estatuto de conformacion, DNI del firmante y poder cuando corresponda.

Recordatorio: el domicilio legal debe coincidir con el que figura en el estatuto o asamblea de acta.

2. ¢COmMo inicio mi tramite?

Una vez obtenido usuario y contrasefia ingresar al perfil de SIFeGA en la pagina:
http://sifega.anmat.gov.ar/mendoza/login.php y dirigirse a Tramite -> Establecimiento/Alimento ->
Inscripcién/ Reinscripcion/ Modificacion.

3. ¢Qué hago si olvido la contrasena?

Mediante el CORREO LEGAL declarado en SIFeGA, podrd solicitar al correo
registros-industria@mendoza.gov.ar el blanqueo de la cuenta, indicando la razén social.

4. ¢Como hago si olvidé el correo oficial o ya ho es el mismo gestor?

Deben enviar al correo registros-industria@mendoza.gov.ar documentacion de respaldo: Estatuto,
DNI y nota firmada pidiendo el blanqueo.

5. ¢COmo ingreso por primera vez?

Corroborar que los datos del titular se encuentren bien cargados desde INICIO > GESTION DE
USUARIO > MODIFICACION aqui puede modificar teléfono o mail en cualquier momento.

Si disponen de registros RNE y/o RNPA corroborar que se encuentren en la pestafia “Registros”.

6. ¢Qué debo hacer si al momento de reinscribir no aparece mi RNE o RNPA?

Para aquellos RNE o RNPA que han sido aprobados por otros sistemas anteriores a la
implementacion de SIFeGA, deberdn comunicarse al correo
profesionales-industria@mendoza.gov.ar solicitando la migracién del registro.

7. ¢Qué tipo de archivos admite el sistema?

SIFeGA sdélo admite archivos con formato PDF con un limite de carga de 8Mb.
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8. ¢CoOmo convierto o comprimo archivos PDF?

Se sugiere utilizar la siguiente pagina online “I LOVE PDF”: https://www.ilovepdf.com/es.

9. {Puedo REINSCRIBIR mi RNE o RNPA antes de la fecha de vencimiento?

Los tramites de reinscripcion pueden realizarse hasta 60 dias habiles antes del vencimiento del
mismo. Esto se encuentra incluido en el Cédigo Alimentario Argentino.

10. ¢Cuanto tiempo tengo para iniciar el tramite de REINSCRIPCION una vez vencido el
numero de RNE o RNPA?

Para iniciar el trdmite de REINSCRIPCION tengo hasta 180 dias habiles después de su
vencimiento.

Cabe aclarar que, para el RNPA, los 180 dias habiles posteriores a su vencimiento, sélo son validos
para re-inscribir el RNPA sin perder el numero, pero no podra elaborar el producto. Una vez
pasados los 180 dias habiles se darad de baja el nimero de RNPA y deberad inscribir nuevamente el
alimento, otorgandole asi un nuevo numero de RNPA.

Cuando el RNE se encuentra vencido el establecimiento no estd habilitado para elaborar ni
comercializar ningun producto elaborado posteriormente a la fecha de vencimiento del RNE
(aunque los RNPA se encuentren vigentes). Se disponen al igual que RNPA 180 dias para mantener
el mismo numero RNE.

11. ¢CoOmo saber la clasificacion de mi producto por rubro y categorias?

Para ello debo dirigirme a la pdgina del Direccién de Fiscalizacion Control y Tecnologia
Agroindustrial apartados NOMENCLADOR disponible en https://industria.mendoza.gov.ar/
seleccionar pestafia TRAMITES: descarga de formularios -> Registros Nacional de Establecimientos
(RNE), alli se encuentra el NOMENCLADOR utilizado para clasificar mi producto segun el rubro y
categorias correspondientes.

12. ¢Como hago para ver las observaciones?

Podra visualizarlas una vez que se haya notificado dentro de la plataforma SIFeGA. Para ello
debera dar click en el cartel que aparece en su pagina inicial al ingresar a la plataforma en donde
se detalla el tramite y su condicién. También podra realizar esta accidn dando click en el icono
“notificaciones” identificado como una cinta verde en la esquina superior derecha de la
plataforma, una vez alli se presentardn todos los tramites junto a su condicidn y para notificarse
debera presionar el botédn “notificarse”. Luego desde la pestaiia tramites opcion busqueda ingrese
al numero de tramite por el cual se notificd dando click sobre “modificar tramite”, luego podra
visualizar las observaciones realizadas y realizar las correcciones pertinentes.
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1. icono “notificaciones” identificado como una cinta verde

2. Se presentaran todos los tramites junto a su condicidén y para notificarse deberd presionar el
botdn “notificarse”
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3. Luego desde la pestaiia tramites opcidn busqueda busque el nimero de tramite por el cual se
notifico.
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4. Seleccione el tramite e ingrese dando click sobre “modificar tramite”.

L

() Informacién (~) Modificar Tramite
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13. ¢COmo continuar con el tramite iniciado?

Dirigirse a: Tramites -> Busqueda -> Seleccionar N2 de tramite iniciado -> Modificar.

14. ¢ COmo visualizar los movimientos/estado de mi tramite?

Desde la pestafia TRAMITES > BUSQUEDA > n2 de trdmite en mencién- haciendo click sobre él y
luego dirigiéndose a informacidn podra visualizar el historial de dreas en donde figuran todos los
movimientos que ha sufrido dicho tramite tanto en la empresa como en el drea productos o area
de establecimiento.

Estados:
- Guardado: Disponible para que la empresa lo modifique.

- Pendiente de Aceptacion: a disposicién del DHA para su evaluacion (no es posible editarlo por la
empresa en este

momento).

- Observado: A disposicion de la empresa. Requiere ser notificado para ingresar.

- Observado/Notificado: Disponible para la empresa para corregir observaciones.

- Pendiente de Confirmacién de auditoria: La empresa debe aceptar o cambiar fecha pautada.
- Pendiente de auditoria: A la espera de la auditoria y el informe del inspector.

- Pendiente de Aprobacién: A la espera de la firma de jefatura.

- Pendiente de descarga de certificado: Certificado disponible para la empresa.

15. Si ya no quiero seguir con el curso de un tramite ¢{CoOmo hago para desistirlo?

Para desistir trdmites debe ingresar desde su usuario SIFeGA a la pestaia Tramites-Desistir-Buscar
el N2 de tramite y desistirlo incorporando una justificacién acorde.

16. {COmo emito el cupon de pago para la inscripcidn, modificacion, reinscripcidn o
reevaluacion de mi producto o establecimiento?

Dirigirse al siguiente link para obtener el cupén de pago: https://spi.scmp.com.ar/min_salud/
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CUIT BENEFICIARIO CORREOQ ELECTRONICO BENEFICIARIO

CUIT PAGADOR CORREQ ELECTRONICO PAGADOR

REPARTICION TASA A PAGAR CANTIDAD

Cuit Beneficiario: Razon Social que inicia el tramite.
Cuit pagador: Desde donde se paga, puede o no coincidir con el Beneficiario.

Reparticion: Dpto de inocuidad de los alimentos.

17. ¢Qué numero y documentos debo declarar el blogue Comprobante de Pago?

Documentos que debo adjuntar:

1) CUPON DE PAGO (donde se pueda visualizar los cédigos de barra, CUIT, razén social)
2) COMPROBANTE DE PAGO:

a) Transferencia bancaria

b) Ticket (visible)

3) Si realiz6 el pago por transferencia bancaria:

a) Captura de pantalla que ha enviado un correo a la direccién

oficial aranceles-industria@mendoza.gov.ar informando de haber realizado el pago por
transferencia. El correo debe ser enviado de la siguiente manera: en asunto indicar “NOMBRE DE
LA RAZON SOCIAL-PAGO POR TRANSFERENCIA” y adjuntar en el correo en PDF continuo cupdn de
pago para cada tramite y comprobante de transferencia. De otra forma no serd aceptado el
tramite de pago por transferencia

En el bloque comprobante de pago, en el recuadro en blanco que aparece en la foto, debe
completar con el nimero que indique el CUPON DE PAGO, establecido en el margen superior
derecho.
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(omprobante de Pago

N° 42555

Lomprobate:

Comprobante de Pago

18. ¢ COmo sé si un documento se encuentra adjunto o no en un tramite?

Para adjuntar un documento debo corroborar que el mismo se encuentre en formato PDF y una
vez subido en el bloque correspondiente, debo corroborar que el recuadro establecido del lado
izquierdo de la pagina, se encuentra TILDADO, es decir, SELECCIONADO. Ejemplo:

Documentacian adjunta

A=| Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas [Ver archivo]

Caso contrario, para des-adjuntar un documento debo eliminar la tilde del recuadro consignado
del lado izquierdo de la pagina, es decir, corroborar que el recuadro consignado a la izquierda se
encuentre SIN tildar. Ejemplo:

__________________ e

#~| Especificaciones Técnicas

[ Especificaciones Técnicas [Ver archivo]

19. ¢ COmo hago para REINSCRIBIR un RNE O RNPA?

Para ello deben ingresar al usuario del Titular del RNE/RNPA seleccionar la pestafia de REGISTROS:
ALIMENTOS: RE-INSCRIPCION vy seleccionar el RNE o RNPA que quieran re-inscribir.

20.¢Como obtengo el certificado?

A continuacion se detallan los pasos para realizar la descarga de certificados una vez otorgados:

1)Ingrese a la pestafia tramites opcién busqueda.
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2) De click sobre el tramite aprobado.

3) Sobre el cuadro de didlogo que se abre de click sobre "informacién"
X
(=] Informacidn

ARLTIAY TUNCTTImY HOTTIFNARRTTS T LA

4) Se abrird la pagina de informacién del tramite e historial de areas, al final de la misma
encontrara la indicacion "[informacidn]" de click sobre la misma.

EMPRESA 19-10-2024 3 las 11:23:06 FINALIZADO
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE BROMATOLOGIA-NIVEL  Hs
CENTRAL Endrea

Reinscripcidn

[Informacién]

SlFeGA Sistema de Informacién Federal para la Cestién del Control de los Alimentos
l - . = - _______________________________________________________________________________________________________________|]

5) se abrird su formulario de solicitud de rne o rnpa (segun corresponda) al final del mismo
encontrara la frase "Descargar certificado" de click alli.

Certificado

Descargar Certificado

SlFeGA Sisterna de Informacién Federal para la Gestién del Control de los Alimentos

6) se desplegard en formato pdf el correspondiente certificado podra guardarlo en pdf o
imprimirlo.

Prequntas: Area Registro De Establecimiento

1. {Cudles son los documentos validos de Habilitacion Municipal?

Sélo se admite: Habilitacién municipal definitiva (certificado o resolucidn), Acta Bromatoldgica
dando el apto sanitario al rubro, Libro de acta donde figure Razdn social, domicilio y rubro.

NO se admite Numero de expediente ni Factibilidad.

2. ¢Cuando corresponde completar el Bloque de Responsable Sanitario?

Es obligatorio para Elaboradores y Fraccionadores de los siguientes rubros:
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Alimentos Lacteos
Bebidas hidricas: Agua mineral, soda

Aditivos
Alimentos de régimen o dietéticos

El profesional debe tramitar previamente: Inscripcién en el Registro Provincial de Profesionales y
Designacion de Profesional a la empresa https://industria.mendoza.gov.ar/descargas

En el trdmite SIFeGA debe adjuntar: DNI, matricula vigente y credencial emitida via expediente
electrdénico de Designacién de profesional.

3. Para Tramites de Establecimiento é¢Se envia documentacidon especifica segun el rubro?

Si, es necesario enviar documentacion adicional a la preestablecida por el tramite.
Preparaciones culinarias: Plano esquematico con flujograma y nota con volimenes y destino.
Alimentos carneos: Habilitacion de Ganaderia

Aceite de origen animal: Habilitacién de Ganaderia

Alimentos Lacteos: Habilitacién de Ganaderia

Alimentos Azucarados (mieles): SENASA, Ganaderia

Bebidas hidricas (agua mineral): Estudio hidrogeoldgico

Bebidas fermentadas (sidra): permiso INV
Bebidas Espirituosas: Certificado de manipulacién de alcohol de INV

4, {CoOmo completo la georeferenciacion?

Dirigirse a Google maps, buscar la direccién. Click con botén derecho, seleccionar ¢Qué hay aqui?,
copiar coordenadas.

Pegar coordenadas en el tramite.

Preguntas: Area Registro de Alimentos

1. ¢Por qué la informacion declarada en el formulario SIFeGA se envia incompleta o
corrida?

Se recomienda que, al declarar cualquier informacién en el tramite, lo haga sin incorporar guiones
y/o apostrofes ya que el sistema no reconoce simbolos extrafios y su incorporacion suele
ocasionar errores en la carga de los datos. Por ello se solicita que sdélo incorpore puntos, comas
y/o paréntesis en caso de necesitarlo.

10
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2..Como conocer el encuadre de mi producto si el mismo no parece adaptarse a ninguna
normativa en vigencia?

Puede realizar una consulta acabada al INAL brindando:

Certificado RNE.

Féormula cuali-cuantitativa completa del producto: nombre completo de todos los
ingredientes, incluidos los aditivos con sus correspondientes N° de INS, en forma
porcentual y en orden decreciente de peso.

e El proceso de elaboracién del producto con las distintas operaciones y proceso hasta la
obtencidn del producto final. Ademas, se debera indicar las condiciones de conservacion, el
modo de uso o de preparacion.

Las especificaciones fisico-quimicas y microbiolégicas del producto.
Los antecedentes normativos internacionales y/o evidencia de comercializaciéon en el
mercado nacional o extranjero del producto motivo de la solicitud.

e Rotulo del producto. No es requisito obligatorio.

Debiendo iniciar un Tramite a Distancia (TAD) segin lo detallado en el siguiente Link:
https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-la-evaluacion-de-alimentos-y-bebidas-en-el-marco-

del-articulo-3deg-del-caa .

Finalmente, una vez que INAL se expida, la empresa deberd iniciar en caso de corresponder su
presentaciéon de solicitud de autorizacion de RNPA de acuerdo a lo que le informen, en caso de
tratarse un encuadre bajo art. 3 incorpore el dictamen otorgado por el inal en el item
especificaciones técnicas de SIFeGA para que la autoridad sanitaria provincial pueda realizar la
revision del correspondiente tramite de inscripcion de RNPA.

3. éSi sospecho gue mi producto puede llegar a encuadrar bajo articulo 3 del CAA (porque ho se
encuentra integramente legislado como tal en el CAA), gue pasos debo seguir?

Si el marco regulatorio del producto no se encuentra especificamente definido en el CAA, podran
darse 3 situaciones de acuerdo a la guia de aplicacion de art. 3 (disponible en

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat_caa_art3_actas138-141 2021.pdf):

1) Que el componente y su proceso de obtencidn no esté definido por la legislacion y por ende no
se autorice su empleo debiendo realizar una presentacién ante CONAL a fin de incorporarlo al CAA
(mas informacidn disponible en: http://www.conal.gob.ar/estatuto.php ).

2) Que el componente/producto se pueda llegar a enmarcar bajo el marco de un articulo 3
siempre que cumpla con las condiciones necesarias para ello, dado el caso es necesario que
complete el formulario de la solicitud de autorizacidon del producto (RNPA) por medio de SIFeGA
con una denominacién propuesta clara y fiel a la naturaleza y composicién del producto. Ademas,
para poder elevar dicha solicitud ante INAL, el trdmite de RNPA que se inicie en la jurisdiccion de
Mendoza deberd contar (ademas de toda la informaciéon que regularmente se solicita) con la
siguiente informacién y/o documentos adjuntos en el bloque caracteristicas item especificaciones
técnicas:

11
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e Especificaciones del producto a autorizar: férmula cuali-cuantitativa, parametros
fisico-quimicos y microbioldgicos y otros aspectos que se consideren relevantes para la
autorizacién del producto.

e Lapso de aptitud del producto tal y como se presenta al consumidor, en las condiciones de
conservacién declaradas.

Modo de uso.

Poblacién de destino.

En el caso de procesos que no figuren implicita o explicitamente en el Cédigo: normativa de
referencia y/o bibliografia cientifica que avale la seguridad del proceso de obtencién del
alimento a autorizar.

Caracteristicas del envase y forma de presentacién.

Rotulo del producto tal como serd comercializado; es decir, documento que debe contener
las imagenes, los colores y todo otro detalle de acuerdo a su disefio final.

e Monografia de elaboracion

Al momento de la evaluacidén del tramite (si cuenta con todos los documentos solicitados) la
Autoridad Sanitaria (AS) devolvera el trdmite en cuestiéon a la empresa, enviando ademds un
informe preliminar (al correo oficial declarado) solicitando a INAL la evaluaciéon del mismo bajo el
marco del articulo 3.

Acto seguido la empresa deberd iniciar un Tramite a Distancia (TAD) solicitando la evaluacion e
incorporando toda la informacion detallada en el siguiente Link:
https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-la-evaluacion-de-alimentos-y-bebidas-en-el-marco-
del-articulo-3deg-del-caa .

Finalmente, una vez que INAL se expida, la empresa deberd adjuntar dicho dictamen en el item
ESPECIFICACIONES TECNICAS de SIFeGA vy ajustar el tramite a lo estipulado para que la autoridad
sanitaria provincial pueda proseguir con el correspondiente tramite de inscripcion de RNPA.

3) Finalmente la ultima posibilidad es que deba ajustar la composicién o proceso de elaboracién
del producto a algun articulo de la legislacién en vigor.

Por ello, recomendamos que corrobore previo al envio del tramite de RNPA, si su producto se
adaptaria a ser un potencial articulo 3 de acuerdo al material brindado por INAL y de ser asi
complete con toda la documentacion pertinente.

Para mayor informacién sobre aprobaciones bajo el marco de un articulo 3 puede acceder a:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat caa art3 actas138-141 2021.pdf

4.¢Por qué en algunos casos no puedo utilizar mi marca si esta registrada?

Desde la implementacién del sistema SIFeGA, hemos adoptado la misma forma de evaluar que
INAL respecto a las marcas registradas. EIl hecho que la marca se encuentre registrada en INPI no
asegura que pueda utilizarse en el rotulado de alimentos, para poder utilizarse en el rétulo de
alimentos debe cumplir con lo que legisla el Cédigo alimentario argentino.
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Se aconseja primero leer la legislacion correspondiente y vigente (CAA) antes de iniciar el trdmite
de REGISTRO DE MARCA.

En caso de desear consignar una marca registrada destacando el logo ® (letra R encerrada en
circulo) en el modelo de rétulo debe de adicionar en “especificaciones técnicas” el certificado de
marca otorgado y vigente a nombre de la razdn social titular del producto.

5. Si_mi producto solo se comercializara en el exterior o es importado éCon gqué
jurisdiccion debo contactarme?

Para el Registro y autorizaciones de productos importados INAL Bs As y exportaciones:

librecirculacion@anmat.gov.ar, comex.inal@anmat.gob.ar
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